Regulamin korzystania z ustug Vocaly — w brzmieniu obowigzujacym poczawszy od dnia 01.09.2023 r.
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG VOCALY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin zawiera zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ushug Vocaly,
w szczegolnosci z Aplikacji Mobilnej oraz serwisu ,, VOCALY” (dalej jako: ,,Regulamin”).

Ustugodawca jest spotka pod firma Vocaly Pro spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Lublinie (adres: 20-340 Lublin, ul. Garbarska 16), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin —
Wschoéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000777318, posiadajaca NIP: 9462687361, numer statystyczny
(REGON): 382855837.

Niniejszy Regulamin reguluje stosunki pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg w zakresie
korzystania przez Uzytkownika z Ustug.

Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze przeczytal, zapoznat si¢ i w pelni zaakceptowat niniejszy
Regulamin oraz Polityke prywatnosci, a takze, ze jest w petni zdolny 1 kompetentny do zawarcia
1 przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i wszelkich warunkow,
zobowigzan, oswiadczen i gwarancji okre§lonych w tych dokumentach.

DEFINICJE
Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastgpujace znaczenia:

~Aplikacja” lub ,,Aplikacja Mobilna” oznacza mobilng aplikacj¢ stuzaca do treningu glosu
iumozliwiajaca dodawanie ucznia do studia trenera wokalnego, prowadzenie notatek
w trakcji lekcji §piewu, tworzenie pracy domowej poprzez wybranie ¢wiczen dostgpnych
w aplikacji oraz zadanie pracy domowej uczniowi, $ledzenie statystyk (historii rozwoju);
Uzytkownik w ramach aplikacji ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z instrukcjami ¢wiczen oraz
wykonanie ¢wiczenia wykorzystujac do tego celu filmik lub/i modul wykonywania
¢wiczenia, jak rowniez moze dostosowywaé wykonywane przez siebie ¢wiczen do glosu
uzytkownika; Aplikacja umozliwia takze: (i) wyszukiwanie pozostalych Uzytkownikéw w
bazie wszystkich Uzytkownikéw przez Uzytkownika ,,trenera”, (ii) analizg akustyczng glosu
podczas wykonywania ¢wiczenia; (iii) nagrywanie i przetwarzanie glosu uzytkownika na
potrzeby analizy akustycznej i rozwoju aplikacji i potrzeby biznesowe;

,Dodatkowe Regulacje” majg znaczenie wskazane w punkcie 3.8 Regulaminu;
,,JKonto” ma znaczenie wskazane w puncie 4.1 Regulaminu;

,Newsletter” oznacza usluge dystrybucyjng Swiadczong elektronicznie przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z
niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajagcego informacje o nowosciach w Uslugach (w
szczegolnosci w Aplikacji i Serwisie), a takze o produktach i uslugach oferowanych przez
Ustugodawce lub inne podmioty trzecie, z ktorymi Ustugodawca wspotpracuje;
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IL.1.5.

IL.1.6.
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II.1.8.

II.1.9.

I1.1.10.

IL.1.11.

IL.1.12.

II.1.13.

I1.1.14.

I1.1.15.

»Polityka Platnosci” — oznacza polityke ptatnosci dotyczaca korzystania przez Uzytkownika
z ptatnych elementow Aplikacji Mobilnej, ktora to polityka stanowi Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz stanowi integralng cze$¢ Regulaminu;

»Prawo Autorskie” oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062);

»Przedstawiciele Ustugodawcy” — maja znaczenie wskazane w punkcie 7.1.1 Regulaminu;

,Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin korzystania z Ustug Vocaly wraz ze wszelkimi
dokumentami, do ktorych niniejszy Regulamin si¢ odnosi, a takze zalgcznikami,
stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu;

»RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych;

»Serwis” oznacza serwis internetowy Uslugodawcy dostepny pod adresem internetowym
https://vocalypro.com oraz jego subdomenami;

»Iresci Uzytkownika” oznaczaja wszelkie tresci, ktore Uzytkownicy przesylaja, publikuja
lub transmituja (tacznie "Publikuja") do lub za posrednictwem Ustug, w szczegdlnosci za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, w tym, bez ograniczen, wszelkie teksty, fotografie,
nagrania video Uzytkownika, nagrania audio Uzytkownika (w tym zawarte w nich utwory,
ktorych prawa autorskie przystuguja Uzytkownikowi) oraz wszelkie inne utwory
podlegajace ochronie na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

,2umowa” oznacza umowe¢ o $wiadczenie Ushug swiadczonych przez Uslugodawce za
posrednictwem Serwisu 1 Aplikacji, zawierana pomiedzy Uslugodawca i Uzytkownikiem na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

,Uslugi” oznaczajg ushugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, w ramach ktorych to Ustug wchodza: (i) Aplikacja Mobilna
oraz wszelkie inne istniejagce aplikacje lub takie, ktdre zostang opracowane lub beda
oferowane przez Ustlugodawce w przysztosci; (i) Serwis; oraz (iii) inne tresci, aplikacje
i funkcjonalnosci dowolnego rodzaju, ktdre sg obecnie oferowane lub ktoére bedg oferowane
przez Uslugodawce w przysztosci;

,Uslugodawca” lub ,,Vocaly” oznacza spotke pod firmg Vocaly Pro spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibag w Lublinie (adres: 20-340 Lublin, ul. Garbarska 16), wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000777318, posiadajaca NIP:
9462687361, numer statystyczny (REGON): 382855837;

,Ustawa o prawach konsumenta” oznacza ustawe¢ z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287);
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II.1.16. ,Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

II.1.17. ,,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczna, posiadajaca co najmniej 13 lat.

III.

IIL.1.

IIL.2.

IIL.3.

111.4.

IIL.S.

IIL.6.

IIL.7.

IIL.8.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
z niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikow oraz osob trzecich.

Korzystanie z Aplikacji dla Uzytkownikéw jest calkowicie dobrowolne ibezptatne — nie
pocigga za sobg zadnych zobowigzan finansowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowo ptlatnych ushug, co jest catkowicie dobrowolne. Przed rozpoczeciem korzystania
z platnych ustug (Tresci Platne), Uzytkownik zostanie o tym poinformowany. Polityka Ptatnosci
stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca: (1) urzadzenie mobilne typu smartphone z systemem operacyjnym
Android lub i0S, z szybkim dostgpem do Internetu, (2) dostgp do poczty elektronicznej; (3)
dowolna przegladarka internetowa, ktora potrafi obstuzy¢ technologic HTMLS5, CSS3,
JavaScript 1 potaczenia szyfrowane SSL; (4) wolne miejsce na dysku minimum 300mb; (5)
wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript; (6) urzadzenie wyposazone musi by¢ w mikrofon i glosnik lub stuchawki; (7)
zalecana ilo§¢ pamieci RAM 4GB

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia dostgpnosci aplikacji w zaleznosci od wersji
systemu operacyjnego lub modelu urzadzenia. Aplikacja jest przeznaczona w szczeg6lnosci dla
urzadzen nowoczesnych wyposazonych w najnowsze podzespoly, aktualne wersje
oprogramowania systemow operacyjnych Android i iOS.

Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ ograniczenia dostgpnosci do wybranych krajow bez podania
przyczyny.

Korzystajac z Ustug, Uzytkownik zgadza si¢ oraz bedzie stale przestrzegaé: (1) niniejszego
Regulaminu i jego warunkow wraz z Polityka Platnosci; (2) Polityki Prywatnosci, ktora stanowi
integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu; oraz (3) innymi zasadami i dokumentami prawnymi,
ktére moga by¢ od czasu do czasu zamieszczane w ramach Ustug. Jesli Uzytkownik nie zgadza
si¢ z niniejszym Regulaminem lub Polityka Prywatnosci, lub nie bedzie ich stale przestrzegaé
nie moze korzysta¢ z Ustug.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Uslug wylacznie w sytuacji, w ktorej zgadza si¢
w catos$ci przestrzega¢ 1 rzeczywiscie przestrzega wszystkie obowiazujace przepisy prawa,
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
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II.9. Vocaly moze rowniez wymaga¢ od Uzytkownika wyrazenia zgody na dodatkowe warunki i/lub

zasady, ktore Vocaly udostepnia Ci od czasu do czasu w zwigzku z korzystaniem z Ustug, w
tym, bez ograniczen, wszelkie warunki majace zastosowanie do konkurséw organizowanych
przez Vocaly w ramach Ustug (dalej jako: ,,Dodatkowe Regulacje"). Wszelkie takie
Dodatkowe Regulacje zostajg niniejszym wlaczone do niniejszego Regulaminu i jemu
podlegaja, a niniejszy Regulamin bedzie mial pierwszenstwo w przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci lub niezgodno$ci z Dodatkowymi Regulacjami w zakresie, w jakim te
sprzecznosci lub niezgodno$ci wystepuja.

II1.10. Ustugi (w tym bez ograniczen wszelkie tresci, melodie, ¢wiczenia, tytuly, kody komputerowe,

tematy, obiekty, postaci, chwytliwe wyrazenia, koncepcje, animacje, dzwieki, kompozycje
muzyczne, efekty audiowizualne, metody dziatania itp.) sa utworami chronionymi prawem
autorskim, stanowigcymi wilasnos¢ Uslugodawcy i jego licencjodawcow lub dostawcow
bedacych osobami trzecimi, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

III.11. Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa, w tym bez ograniczen wszelkie prawa wtasnosci

intelektualnej lub inne prawa wilasnosci, w zwigzku z Uslugami, ktére mu przyshuguja.

II1.12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i w pelni akceptuje, ze zadne z postanowien niniejszego

Iv.

IV.1.

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci nie skutkuje przeniesieniem na Uzytkownika lub
jakakolwiek osobe trzecia wiasnosci jakichkolwiek praw autorskich, znakow towarowych,
sloganow, znakéw ustugowych, nazw lub innych praw wilasnosci do jakichkolwiek tresci
dostepnych i zwigzanych z Uslugami, jak réwniez nie nalezy uznawaé za udzielenie
jakichkolwiek praw ani licencji na rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie ani
przygotowywanie utworéw zaleznych od jakichkolwiek tresci dostepnych za posrednictwem
Ushug.

REJESTRACJA ORAZ ZARZADZANIE KONTEM

Aby w pelni korzysta¢ z zalet Ustug, w szczego6lnosci z Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik musi
pobra¢ Aplikacje Mobilng i zarejestrowac konto (dalej jako: ,,Konto"). Korzysta¢ z Konta moze
wylacznie Uzytkownik. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji wylacznie jednego Konta.

IV.2. Rejestracja Konta wymaga:

IV.2.1. wypelnieniu formularza rejestracji poprzez podanie nast¢pujacych danych:

(a) imienia i nazwiska;

(b) adres poczty elektronicznej;

() hasto;

(d) typ Uzytkownika: trener lub uczen;

IV.2.2.  akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

IV.2.3. kliknigcia pola akcji.
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V3.

Iv4.

IV.S.

Iv.e.

IV.7.

IV.s.

Iv.o.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnos$ci, w tym korzystanie z Aplikacji
Mobilnej moze umozliwia¢ podanie dodatkowych danych przez Uzytkownika.

Uzytkownik o$wiadcza, iz rejestrujac Konto podat prawdziwe, doktadne, aktualne i kompletne
informacje, jak réwniez zobowigzuje si¢ do biezacej aktualizacji swoich danych podanych
w ramach Konta w razie ich zmiany.

Zalogowanie si¢ do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest adres e-mail
Uzytkownika. Hasto ustalane jest przez Uzytkownika w procesie rejestracji Konta.

Zmiana, badZz odzyskiwanie hasla mozliwe jest poprzez funkcje resetowania hasta dostgpna
w Aplikacji Mobilnej.

Konto zaktadane jest na czas nieokreslony, przy czym Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta poprzez wypowiedzenie Umowy zgodnie z
punktem XIV Regulaminu.

Usunigcie Konta uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z jego funkcjonalnosci, w
tym z Aplikacji Mobilne;j.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego Konta 1 ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania, ktore majg miejsce przy uzyciu danych
uwierzytelniajacych  Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
powiadomienia Ustugodawcy na adres: info@vocalypro.com, jesli Uzytkownik podejrzewa lub
ma wiedze o jakimkolwiek nieautoryzowanym uzyciu danych logowania lub jakimkolwiek
innym naruszeniu bezpieczefistwa w odniesieniu do Konta. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z nieuprawnionego uzycia
danych uwierzytelniajacych Uzytkownika przed powiadomieniem Ustugodawcy o takim
nieuprawnionym uzyciu lub utracie danych uwierzytelniajacych przez Uzytkownika.

IV.10.Korzystanie z Ustug z naruszeniem ograniczen wskazanych w niniejszym Regulaminie,

w szczegdlnosci w niniejszym punkcie 4.10, jest surowo zabronione, co moze skutkowaé
natychmiastowym zawieszeniem lub usuni¢ciem, wedle swobodnej decyzji Ustugodawcy,
Konta, jak réwniez moze narazi¢ Uzytkownika na odpowiedzialno$¢ wobec innego
Uzytkownika lub osoby trzeciej (w zaleznoséci od naruszenia). Uzytkownik zgadza si¢, ze w
zadnym wypadku nie bedzie:

IV.10.1. korzysta¢ z Ushlug, umys$lnie lub nieumyS$lnie, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem

obowigzujacego prawa lub przepiséw, ani robi¢ niczego, co promuje naruszanie przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa lub przepisow Regulaminu;

IV.10.2. zamieszcza¢ jakichkolwiek informacji: obrazliwych, zawierajacych grozby, zawierajacych

nagos¢, obscenicznych, zniestawiajacych, oszczerczych lub obrazliwych pod wzgledem
rasowym, seksualnym lub religijnym;

IV.10.3. udostgpnia¢ za posrednictwem Ushlug jakichkolwiek materiatow lub informacji, ktore

naruszaja prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, tajemnic¢ handlowg, prawo do
prywatnos$ci, prawo do wizerunku lub inne prawa jakiejkolwiek osoby lub podmiotu, lub
podszywaja si¢ pod jakakolwiek inng osobeg;
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IV.10.4. bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy wykorzystywaé Uslug lub jakiejkolwiek ich

czesci do celow komercyjnych;

IV.10.5. zaktoca¢ lub podejmowal prob zakldcania prawidtowego funkcjonowania Ustug, taczenia

si¢ z Ustugami lub korzystania z nich w sposob, ktory nie jest wyraznie dozwolony w
niniejszym Regulaminie;

IV.10.6. z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to dozwolone przez prawo lub odpowiednie licencje open

source, odtwarza¢ kodu zrodtowego, dekompilowaé, dezasemblowaé, rozszyfrowywac lub
w inny sposob probowa¢ uzyska¢ kod zrodlowy oprogramowania bazowego lub innej
wlasnosci intelektualnej wykorzystywanej do S$wiadczenia Ushlug, ani uzyskiwaé
jakichkolwiek informacji z Uslug za pomocg metod, ktore nie zostaly wyraznie dozwolone
przez Ustugodawce, jak rowniez uprawia¢ inzynierii wstecznie; lub

IV.10.7. kopiowac, modyfikowaé lub rozpowszechnia¢ praw lub tresci nalezacych do Ustugodawcy,

praw autorskich lub znakéw towarowych Ustugodawcy, jak rowniez stosowac jakichkolwiek
metod kopiowania lub rozpowszechniania tresci Ustug, chyba Ze jest to wyraznie dozwolone
w niniejszym Regulaminie.

IV.11. Ustugodawca moze, wedle swobodnego uznania, za powiadomieniem lub bez powiadomienia

Uzytkownika, ograniczy¢, zawiesi¢, zamkna¢, zmodyfikowa¢ lub usungé¢ Konta lub dostep do
Ustug lub ich czgsdci, jezeli Uzytkownik lub Ustugodawca podejrzewa, ze Uzytkownik nie
przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu lub w przypadku faktycznego Ilub
podejrzewanego nielegalnego lub niewlasciwego korzystania z Ustug. Likwidacja Konta moze
obejmowac zablokowanie dostepu Uzytkownika do Ustug lub ich czgsci, w tym do tresci
przestanych przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikow, o czym kazdorazowo Ustugodawca
powiadomi Uzytkownika w drodze korespondencji mailowe;.

IV.12. Ustugodawca moze, za uprzednim powiadomieniem lub bez niego, zawiesi¢ lub zlikwidowaé

V.1.

Konto, w szczegdlnosci gdy na Koncie wystapig dziatania, ktore wedlug uznania Ustlugodawcy
stanowig lub moga stanowi¢ naruszenie Umowy, Regulaminu lub Polityki Prywatnosci,
spowodowa¢ uszkodzenie lub pogorszenie jakosci Ustug, naruszy¢é prawa oséb trzecich,
zaszkodzi¢ lub narazi¢ na szwank reputacj¢ Ustugodawcy lub naruszy¢ obowigzujace przepisy
prawa. Ponadto, jesli wiadomos$ci wystane na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostang
zwrocone jako niedostarczone, Uslugodawca moze natychmiast usung¢ Konto bez
powiadomienia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek
osoby trzeciej, o czym kazdorazowo Ustugodawca powiadomi Uzytkownika w drodze
korespondencji mailowe;j.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Prawa autorskie oraz prawa wilasnosci intelektualnej do Ustug, a w szczegdlnosci, cho¢ nie
wylacznie, do Serwisu oraz Aplikacji, jako calo$ci oraz ich poszczegolnych elementow, w tym
tresci, grafik, utworow, wzorow i znakow dostepnych w ich ramach nalezg do Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sa ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Uslugom, w szczegolnosci,
cho¢ nie wylacznie, Serwisowi oraz Aplikacji obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
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V.2.

V3.

V4.

V5.

V.6.

V7.

Z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, tresci udostepniane Uzytkownikom przez Ustugodawce
w ramach ustug, w szczegodlnosci w Serwisie lub Aplikacji za ich posrednictwem, w tym bez
ograniczen wszelkie grafiki, tekst, zdjecia, oprogramowanie i funkcje interaktywne, moga by¢
chronione prawem autorskim lub innymi prawami wlasnosci intelektualnej i stanowig wlasnos¢
Ustugodawcy lub jej licencjodawcow lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich.

Ustugi, a w szczegolnosci, cho¢ nie wylgcznie, Serwis oraz Aplikacj¢ nalezy traktowaé
podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa
kopiowa¢ Ustug, w tym Serwisu oraz Aplikacji, z wylaczeniem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie obowigzujacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje si¢ takze nie
modyfikowa¢, adaptowaé, thumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowac, dezasemblowaé lub w
jakikolwiek inny sposob stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy Ushug, w szczegdlnosci Aplikacji, za
wyjatkiem przypadkéow dozwolonych przepisami bezwzglgdnie wigzacego prawa.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, Uzytkownik nie otrzymuje zadnych praw autorskich do Uslug, w
szczegolnosci, cho¢ nie wylacznie, do Serwisu oraz do Aplikacji. Na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie i pod warunkiem zaakceptowania przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci 1 dalszego przestrzegania Regulaminu, Polityki
Prywatno$ci oraz Umowy, Uslugodawca udziela Uzytkownikowi jedynie ograniczonej,
niewytacznej, niezbywalnej iniepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z
Ustug, w szczegolnosci z Serwisu oraz Aplikacji, i powigzanego oprogramowania (tylko w
wersji wykonywalnej, bez zrodla), wylacznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku, pod
warunkiem, iz takie korzystanie przez Uzytkownika z Uslug bedzie si¢ odbywaé w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem, Polityka Prywatno$ci oraz w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych,
danych osobowych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikow oraz osob 1 podmiotow trzecich.

Licencja, o ktorej mowa w punkcie 5.4 powyzej, uprawnia Uzytkownika jedynie do instalacji,
uzywania, stosowania, wyswietlania lub korzystania w inny dopuszczalny sposob z Aplikacji
zgodnie z Regulaminem. Licencja udzielana jest w momencie rozpoczgcia korzystania z
Aplikacji, a w przypadku Tresci Platnych, szczegoétowo okre§lonych zalacznikiem nr 1 do
Regulaminu, w momencie dokonania optaty zgodnie z Regulaminem i na czas okre$lony —
przez okres korzystania z Aplikacji lub przez optacony okres w przypadku wariantu odptatnego.
Licencja obejmuje takze wszelkie uaktualnienia, zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki
oraz kopie Aplikacji. Licencja w zakresie Tresci Platnych jest odptatna i ograniczona czasowo,
wedlug wariantu wybranego przez Uzytkownika, a udzielana jest w momencie uiszczenia oplaty
zgodnie z Polityka Platnosci — jezeli Uzytkownik oswiadczyl, iz chce natychmiast korzystac z
dostepnych odptatnie ustug, tj. przed uptywem 14-dniowego terminu do zlozenia o§wiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy, a w pozostatych przypadkach po uplywie tego okresu.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie przyznaje Uzytkownikowi licencji na
reprodukcje, dystrybucje, publiczne odtwarzanie, publiczne udostepnianie, synchronizacje lub
inne wykorzystywanie i eksploatacje jakichkolwiek tresci osob trzecich. Uzytkownik ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za ustalenie praw do tresci 0sob trzecich.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie upowaznia Uzytkownika do: (i)
wykorzystywania jakiegokolwiek aspektu utworu muzycznego lub nagrania dzwickowego
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V..

V.9.

V.9.1.

V.9.2.

V.9.3.

V.9.4.

V.10.

VI

VL1.

w sposob, ktory nie jest wyraznie dozwolony w niniejszym Regulaminie; (ii) modyfikowania,
zmieniania lub dostosowywania tekstu lub podstawowego charakteru jakiegokolwiek utworu
muzycznego lub nagrania dzwiekowego; (iii) wykorzystywania historii jakiegokolwiek utworu
muzycznego; lub (iv) krytykowania jakiegokolwiek wlasciciela praw autorskich, autora,
kompozytora lub autora tekstu jakiegokolwiek utworu muzycznego lub nagrania dzwickowego.
Dla jasnosci, kazde naruszenie poprzedniego zdania i/lub innych warunkéw okreslonych
w niniejszym punkcie V Regulaminu moze zosta¢ uznane za naruszenie praw autorskich, bez
mozliwosci obrony przed jakimikolwiek zarzutami dostepnymi na mocy obowigzujacego prawa.

Uzytkownik niniejszym potwierdza i zgadza si¢, ze jeSli (i) zamierza opublikowac nagranie
Uzytkownika poza Uslugami; lub (ii) wykorzysta¢ nagranie Uzytkownika w dowolnym celu
komercyjnym, wowczas w kazdym przypadku musi uzyska¢ wszelkie niezbedne zgody od
kazdego wiasciciela tresci osob trzecich zawartych w takim nagraniu Uzytkownika. Dla celow
powyzszego zdania "cel komercyjny" oznacza dowolny cel, ktéry moze bezposrednio lub
posrednio generowa¢ dochod, przychod lub inne materialne lub niematerialne korzysci dla
Uzytkownika lub dowolnej osoby trzeciej, z wytaczeniem Ustugodawcy.

Wszelkie prawa, poza wymienionymi w niniejszym Regulaminie, udzielone Uzytkownikowi
W sposOb wyrazny sg zastrzezone przez Ustugodawce, w szczegdlnosci Uzytkownik nie jest
uprawniony, w zakresie udzielonej licencji do:

thumaczenia, poprawiania, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w Ustugach, w szczego6lnosci w Aplikacji;

rozpowszechniania Ustug, w tym Aplikacji, w szczegolno$ci poprzez ich najem lub najem
ich kopii;
sublicencjonowania Ustug, w tym Aplikacji (w szczegdlnosci prawa upowazniania innych

0sob do korzystania z Aplikacji;

do wprowadzenia Ustug, w tym Aplikacji do obrotu, w szczegdlno$ci uzyczenia lub najmu
lub przekazywania w rozliczeniu.

Struktura, organizacja oraz kod zrédlowy Ustug, w szczegolnosci Serwisu i Aplikacji jest
warto$ciowg tajemnicg handlowa Ustugodawcy i jego dostawcow. Sg one takze chronione przez
wlasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci przez Prawo Autorskie.

TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zamieszczajac w ramach Ushug, w szczegdlnosci w ramach Aplikacji, jakiekolwiek
Tresci Uzytkownika o§wiadcza i zapewnia, Ze:

VL1.1. jest wylacznym posiadaczem jego majatkowych praw autorskich lub praw wynikajacych

z odpowiedniej licencji, ktérymi to prawami moze swobodnie rozporzadza¢ i korzystac,
w szczegolnosci pozwalajace na opublikowanie materiatbw w ramach Ustug, w
szczegoOlnosci w Serwisie oraz w Aplikacji i ich publiczne udostepnienie w ten sposob;

VIL.1.2. przystugujace mu autorskie prawa majatkowe do Tresci Uzytkownika nie zagrazaja i nie

naruszaja praw osob trzecich, w szczegdlnosci nie naruszaja ich majatkowych i osobistych
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VIL.1.3.

praw autorskich oraz zapewnia, iz zaspokoit, lub zaspokoi do dnia zamieszczenia materiatow
w ramach Ustug (w tym w ramach Serwisu oraz Aplikacji), zwigzane z nimi wszelkie prawa
0s6b trzecich w zwiazku z zawarto$cig tych materiatow;

w przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajagcymi z tytutu
naruszenia praw okres$lonych powyzej, zrekompensuje Ustugodawcy, jako wylacznie
odpowiedzialny, koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen
odszkodowawczych, zwalniajac jednoczesnie Ustugodawce od wszelkich zobowigzan, jakie
powstang z tego tytuhu.

VI1.2. Uzytkownik w momencie zamieszczenia Tresci Uzytkownika w ramach Uslug (w szczegolnosci

wramach Serwisu oraz w ramach Aplikacji), udziela Uslugodawcy nieodplatnej licencji

niewylgcznej bez ograniczen czasowych i terytorialnych w zakresie korzystania z materiatow

zamieszczonych w Uslugach (w szczegoélno$ci w ramach Serwisu oraz w ramach Aplikacji)

w calosci 1 we fragmentach na wszelkich znanych Uzytkownikowi i Ustugodawcy w chwili

udzielenia licencji polach eksploatacji, w szczego6lnosci w zakresie:

VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2 4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VI.2.7.

VI.2.8.

VI.2.9.

VI.2.10.

VI.2.11.

VI.2.12.

utrwalania na jakimkolwiek nosniku;

zwielokrotniania jakakolwiek technika w tym: technikag magnetyczng na kasetach video,
dyskach audiowizualnych, technikg §wiattoczutg i cyfrowg w tym DVD, VCD, CD-ROM,
technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikow dostosowanych do tej
formy zapisu, wytwarzanie okre§long technikg egzemplarzy utworu, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlania, odtworzenia wlgcznie z miejscami
dostepnymi za optata wstepu;

prawa obrotu w kraju i za granicg;
uzyczenia, najmu lub wymiany no$nikow, na ktorych dzieto utrwalono;

wystawiania, wy$wietlania, nadawania w calosci lub w dowolnie wybranych fragmentach za
pomoca wizji i/lub fonii przewodowej, bezprzewodowe;j jakakolwiek technika — niezaleznie
od systemu, standardu i formatu przez stacj¢ naziemna, nadawanie kablowe,

nadawania w calosci lub w dowolnie wybranych fragmentach za posrednictwem satelity;
reemisji integralnej i rOwnoczesnej przez inng organizacje telewizyjna;
sporzadzenia wersji obcoj¢zycznych;

wprowadzania do pamigci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilo$ci
nadan 1 wielko$ci naktadow;

wykorzystania na stronach internetowych.;

wykorzystania w utworach multimedialnych;
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VI.2.13. wprowadzania do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych

wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

VI1.2.14. wykorzystywania dowolnych fragmentéw do celow promocyjnych i reklamy;

VIL.2.15. wykorzystania w cato$ci lub dowolnie wybranych fragmentow w serwisach interaktywnych,

udostepnianych za posrednictwem Internetu i innych technik przekazu danych, w tym sieci
telekomunikacyjnych, informatycznych i bezprzewodowych;

VI1.2.16. wprowadzania zmian, skrétow;

VI.2.17. retransmisji i publicznego udostgpniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

- w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadow.

VIL.3.

VI4.

VLS.

VI.6.

VL7.

VIL

VIL1.

Jednoczes$nie Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie i zezwalanie przez Ustugodawce na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Tresci Uzytkownika oraz upowaznia Ustugodawce
do sprawowania nadzoru autorskiego nad sposobem korzystania z TreSci Uzytkownika.
W zakresie powstatych na podstawie Tresci Uzytkownika dziet zaleznych Uzytkownik udziela
niniejszym nieodwotalnej zgody na ich wykorzystanie w pelnym zakresie tozsamym z zakresem
wykorzystania dzieta podstawowego. Uslugodawca ma prawo do przeniesienia swoich
uprawnien w calosci lub we fragmentach na osoby trzecie (sublicencja).

Z tytutu udzielenia Ustugodawcy licencji, o ktorej mowa w niniejszym punkcie VI Regulaminu,
Uzytkownikowi nie przyshuguje wynagrodzenie.

Uzytkownik ma prawo zamie$ci¢ w ramach Ustug (w tym w ramach Serwisu i Aplikacji)
nieograniczong liczbe Tresci Uzytkownika, z zastrzezeniem technicznych mozliwosci Ustug.

Administrator moze usung¢ Tresci Uzytkownika uznane przez niego za sprzeczne z
Regulaminem lub powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa bez ostrzezenia i
koniecznosci powiadomienia o tym fakcie. Uporczywe zamieszczanie materialow
naruszajacych Regulamin lub przepisy prawa moze skutkowaé zawieszeniem lub usuni¢ciem
Konta.

Celem uniknigcia watpliwosci, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
nieuprawnione wykorzystanie Tresci Uzytkownika przez dowolnego Uzytkownika.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ OSWIADCZEN

Nastepujace zasady, opisane w niniejszym punkcie VII Regulaminu maja zastosowanie
w najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa:

VIL.1.1. Ustlugodawca, jego oddzialy oraz ich odpowiedni przedstawiciele, reprezentanci, cztonkowie

Zarzadu, czlonkowie Rady Nadzorczej, wspdlnicy, pracownicy, wspotpracownicy,
dyrektorzy, agenci, dostawcy, licencjodawcy (dalej lacznie jako: "Przedstawiciele
Uslugodawcy") nie udzielajg jakichkolwiek gwarancji ani nie skladajg jakichkolwiek
oswiadczen 1 zapewnien dotyczacych Ushug (w szczegolnosci dotyczacych Serwisu
i Aplikacji) oraz wszelkich tresci dostepnych w ramach Ushug (w szczegolnosci w Serwisie
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VIL.1.2.

VIIL.1.3.

VIIL.1.4.

VIL.1.5.

VIIL.1.6.

VIL.1.7.

VIIL.1.8.

i Aplikacji), w tym miedzy innymi dotyczacych ich doktadnosci, niezawodnosci,
kompletnosci, stosownosci, aktualno$ci 1 wiarygodnosci;

Przedstawiciele Ustugodawcy nie ponosza jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za
prawdziwo$¢, doktadno$¢, kompletno$¢ lub nieprowadzanie w btad jakichkolwiek tresci w
Ustlugach (w szczegdlnosci w Serwisie 1 Aplikacji) lub innych informacji przekazywanych
Uzytkownikowi, ani za btedy, pomylki lub pominig¢cia w nich zawarte, ani za op6znienia lub
przerwy w przesytaniu danych lub strumienia informacji, niezaleznie od przyczyny;

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze korzysta z Ushug (w
szczegblnosci z Serwisu 1 Aplikacji) oraz wszelkich tresci w nich zawartych na wiasne
ryzyko i ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci przesytane przez niego, w
tym Tresci Uzytkownika, w ramach Ustug, w szczegoélnosci do Serwisu i Aplikacji, jak
rowniez Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug, w tym z
Aplikacji 1 Serwisu, w szczeg6lnosci za jakiekolwiek nastgpstwa zwigzane z korzystaniem z
Uslug, w tym nastepstwa zdrowotne (np. powstate w zwigzku ze $§piewaniem);

Ustugodawca ani Przedstawiciele Uslugodawcy nie ponosza wobec Uzytkownikow
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za jakikolwiek wuszczerbek powstaly w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug, w szczegdlnosci uszezerbku zdrowotnego (w
tym zwigzanego z szeroko pojetymi organami glosowymi);

Przedstawiciele Uslugodawcy w jakikolwiek sposob nie gwarantuja, ze Uslugi
(a w szczegolnos$ci Serwis oraz Aplikacja) beda dziata¢ bez bledow, a takze ze Uslugi
(a w szczegolnosci Serwis oraz Aplikacja) i jakakolwiek zawarto§¢ w nich zawarta bedzie
wolna od wirusow komputerowych lub podobnych zanieczyszczen lub szkodliwych funkc;ji;
jesli korzystanie z Ustug lub jakichkolwiek tresci w nich zawartych spowoduje konieczno$é
serwisowania lub wymiany sprzgtu lub danych, Uslugodawca ani Zaden z Przedstawicieli
Ustugodawcy nie ponosi odpowiedzialnosci za te szkody;

w jakimkolwiek przypadku zaden z Przedstawicieli Uslugodawcy nie bedzie odpowiedzialny
za jakiekolwiek szkody (posrednie Iub bezposrednie, karne, przypadkowe, wtoérne, utracone
zyski lub szkody wynikajace z utraty danych lub przerwy w dziatalnosci biznesowej)
wynikajace z lub w zwiazku z, korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustug i
wszelkich tre§ci w nich zawartych, niezaleznie od tego, czy podstawa jest gwarancja,
umowa, czyn niedozwolony (w tym zaniedbanie), czy jakakolwiek inna podstawa prawna,
nawet jesli ktorykolwiek z Przedstawicieli Uslugodawcy zostal poinformowany o
mozliwos$ci wystapienia takich szkod;

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wynikajaca z dziatalnosci Ustugodawcy
okreslonej niniejszym Regulaminem ograniczona jest w kazdym przypadku wylacznie do
szkody rzeczywistej (z wytaczeniem utraconych korzysci);

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wynikajaca z dziatalnosci Ustugodawcy
okreslonej niniejszym Regulaminem ograniczona jest do wysokosci uiszczonych przez
Uzytkownika optat za Ustugi, a w przypadku Ustug nieodptatnych odpowiedzialno$¢ ta
ograniczona jest do kwoty 50 PLN (stownie: pigcdziesiat ztotych) za wszystkie naruszenia
wobec jednego Uzytkownika; ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w
niniejszym punkcie 7.1.8 nie stosuje si¢ wobec Uzytkownikdéw bedacych konsumentami;
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VIL.1.9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca oraz Przedstawiciele Ustugodawcy

nie ponosza odpowiedzialnosci za tres¢ ani za nieprawidtowe lub nielegalne dziatania badz
zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich, a ryzyko szkod i odszkodowan z tych powodow
ponosi catkowicie Uzytkownik.

VIIL. ROSZCZENIA OSOB TRZECICH

VII.1. W najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, wszelkie spory z osobami

IX.

IX.1.

IX.2.

X.1.

X.2.

X.3.

trzecimi wynikajace z korzystania z Ustug, w tym, m.in. z wlascicielem praw autorskich lub
innym Uzytkownikiem, beda toczy¢ si¢ bezposrednio migdzy danym Uzytkownikiem a taka
osobg trzecig, a jednoczesnie Uzytkownik niecodwotalnie zwalnia Uslugodawce oraz
Przedstawicieli Ustugodawcy z wszelkich roszczen, zadan i szkdd (rzeczywistych i utraconych
korzysci) kazdego rodzaju i natury, znanych i nieznanych, wynikajacych z takich sporow lub w
jakikolwiek sposob z nimi zwigzanych.

INDEMNIFIKACJA

W najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Uzytkownik zobowigzuje sig¢
zabezpiecza¢ 1 chroni¢ Ustugodawce oraz Przedstawicieli Uslugodawcy przed wszelkimi
roszczeniami wynikajacymi z (a) naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu; (b)
korzystania lub niewlasciwego korzystania przez Uzytkownika z Ushlug; lub (c) Tresci
Uzytkownika.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o kazdym roszczeniu, o ktéorym mowa w punkcie 9.1
niniejszego Regulaminu. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przejgcia wylacznej obrony
nad wszelkimi roszczeniami i postepowaniami podlegajagcymi odszkodowaniu na mocy
niniejszego punktu IX Regulaminu, jesli Ustugodawca uzna, ze Uzytkownik nie chce Iub nie
jest w stanie broni¢ interesow Uslugodawcy. W takim przypadku Uzytkownik wyraza zgodg na
wspotprace w zakresie wszelkich uzasadnionych roszczen przeciw Uslugodawcy na koszt
Uzytkownika.

NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu lgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Uzytkownika: (i) po podaniu w zaktadce Newslettera lub pop-up Newslettera widocznym na
stronie Serwisu adresu poczty elektronicznej, na ktdory majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera; (ii) kliknieciu pola akcji; oraz (iii) potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty
elektronicznej. Zapisanie si¢ na Newsletter mozliwe jest takze w trakcie zakladania Konta
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa — w takim wypadku z chwilg zatozenia Konta
Uzytkownika zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga dotyczaca Newslettera Swiadczona jest nicodptatnie przez czas nicoznaczony.
Uzytkownik ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z

Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wyslanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres
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XI.

XIL.1.

XI.2.

e-mail: info@vocalypro.com lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie.

REKLAMACJE

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych Ustug. Reklamacje
nalezy sktada¢: (i) pisemnie na adres Ustugodawcy podany w tresci niniejszego Regulaminu lub
(i) pocztg elektroniczng na adres info@vocalypro.com.

W celu umozliwienia skutecznego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ w jej
tresci:

X1.2.1. oznaczenie Uzytkownika (w tym wskazanie adresu e-mail),

XI1.2.2. opis zglaszanych zastrzezen, nieprawidlowosci i niezgodno$ci wraz datg ich wystapienia.

XIL.3.

XI1.4.

XI.5.

XII.

XIIL1.

XIIL.2.

XIL.3.

XTII.

Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika o jej
uzupehienie, jezeli podane przez Uzytkownika informacje, o ktorych mowa w punkcie 10.2
powyzej wymagaja doprecyzowania w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ ztozong reklamacje lub zgloszong informacje
o nieprawidlowosciach i udzieli¢ odpowiedzi Uzytkownikowi niezwtocznie jednak nie p6zniej
niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na zgloszong reklamacj¢ zostanie udzielona Uzytkownikowi droga elektroniczng na
podany w ramach rejestracji Konta adres e- mail Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zazada
innej formy w odpowiedzi w tresci reklamacji (telefon, przesytka pocztowa).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

Uslugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow m.in. w celu umozliwienia
Uzytkownikom korzystanie z Ushlug (w tym z Serwisu oraz Aplikacji) w tym w celu
$wiadczenia Ushlug na rzecz Uzytkownika.

Szczegdlowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez
Ustugodawce, w tym zasady kontaktu z Uslugodawca, informacje o podstawach przetwarzania
danych oraz przystugujacych Uzytkownikom w zwigzku z tym uprawnieniach, znajdujg si¢
w tresci Polityki Prywatno$ci dostepnej w ramach Aplikacji oraz stronie https://vocalypro.com/.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

XIII.1. Uzytkownicy bedacy konsumentami maja prawo odstapi¢ od umowy zawartej z Ustugodawca

w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

XIII.2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
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XII.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem musi
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia, wysylajac informacje elektronicznie na adres e-mail:
info@vocalypro.com lub pisemnie na adres siedziby Spotki.

XII.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uzytkownik bedacy
konsumentem wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

XII.5. W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu Uzytkownik moze, w szczegdlnosci,
postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta.

XIII.6. W razie odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawarta.

XIIL.7. Odstapienie od Umowy badz wypowiedzenie Umowy skutkuje usunigciem Konta przez
Ustugodawce, oraz rownoczesnym zaprzestaniem $wiadczenia Ustug.

XIII.8. Usunigcie Konta Uzytkownika przez Ustugodawce nastgpi niezwlocznie po otrzymaniu
odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy, o czym Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika poprzez korespondencje mailowa.

XIIL.9. PrzepisOw niniejszego punktu nie stosuje si¢ do przedsigbiorcow, ktérym nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy.

XIII.10.Jezeli Uzytkownik nabyl Tresci Platne, szczegdlowo okreslone w zataczniku nr 1 do
Regulaminu, ui$cit wymagang optat¢ oraz zlozyt o$wiadczenie o woli korzystania z ushug
ptatnych przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia, jaki mu przystuguje,
zgodnie z treécig art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta Uzytkownikowi, w
przypadku zlozenia przez niego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, nie bedzie
przystugiwac zwrot uiszczonej oplaty. Zwrot uiszczonej optaty nie bedzie przystugiwac takze w
przypadku, w ktorym Uzytkownik nabywajacy Tresci Platne uiScit wymagana optate, jednakze
nie zlozyt o$wiadczenia o woli korzystania z ustug ptatnych przed uptywem ww. terminu oraz
nie ztozyl o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie czternastu dni od dnia zawarcia
Umowy.

XIV. ROZWIAZANIE UMOWY

XIV.1. Swiadczenie przez Ushigodawce Ushug ma charakter bezterminowy. Uzytkownikowi
przystuguje prawo rozwigzania Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

XIV.2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik moze ztozy¢ pisemnie przesylajac je na
adres korespondencyjny Uslugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: info@vocalypro.com. Wypowiedzenie Umowy moze takze
nastgpic¢ poprzez odpowiedni przycisk akcji w Aplikacji pozwalajacy na usunigcie Konta.

XIV.3. Z zastrzezeniem pozostalych postanowien Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
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XIV4. Uslugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Polityki Prywatnosci, jak rowniez
naruszenia powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

XIV.5. Wypowiedzenie Umowy skutkuje usunigciem Konta przez Ustugodawce oraz réwnoczesnym
zaprzestaniem §wiadczenia Ustug. Usunigcie Konta przez Uzytkownika bezposrednio w ramach
Aplikacji jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

XIV.6. Usunigcie Konta Uzytkownika przez Ushlugodawce nastapi w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy. Uslugodawca
poinformuje Uzytkownika o usunigciu Konta poprzez korespondencj¢ mailows, co jest
réwnoznaczne z przyj¢ciem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

XIV.7. Rozwigzanie Umowy nie upowaznia Uzytkownika do zadania zwrotu optaty uiszczonej za
Tresci Platne, szczegotowo okreslone w zataczniku nr 1 Polityka Platnosci, majace charakter
jednorazowo udzielanej licencji ograniczonej czasowo.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

XV.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wedlug wtasnego
uznania.

XV.2. Uzytkownik jest informowany o zmianach w Regulaminie poprzez przestanie mu informacji na
adres e-mail Uzytkownika lub w ramach Ustug (np. poprzez informacj¢ w Serwisie lub
Aplikacji). Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie regulaminu Uzytkownik
nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza si¢, ze zmiany zostaly przez niego
przyjete. Wypowiedzenie warunkéw umowy nastgpuje poprzez zawiadomienie o
wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres poczty elektroniczne;.

XV.3. Kontynuujgc korzystanie z Uslug, Uzytkownik akceptuje wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu.

XV.A4. Jesli w wyniku zmian wprowadzonych do Regulaminu lub Polityki Prywatnosci Uzytkownik
nie bedzie juz wyraza¢ zgody na zadng z nich lub na ktorgkolwiek z nich, wowczas musi
natychmiast zaprzesta¢ korzystania z Ushug.

XV.5. W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin bylby sprzeczny z Polityka Prywatnosci lub
jakimikolwiek innymi postanowieniami Regulaminu lub innymi dokumentami Ustugodawcy,
wowczas pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin.

XV.6. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegodlnosci z pomocy miejskich
(powiatowych) Rzecznikow Konsumentéw lub Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR) pomigdzy przedsiebiorcami a konsumentami dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr

XV.7. Informacja o innych dostepnych sposobach pozasadowego rozpatrywania sporow, w tym lista
Rzecznikow Konsumenckich oraz procedury zwigzane z pozasgdowym rozstrzyganiem sporow
dostepne sa pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php
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XV.8. Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci beda
rozstrzygane w sposob polubowny. W sytuacji, gdy osiagnigcie porozumienia pomigdzy
Uzytkownikiem a Usligodawca na drodze polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie
mozliwe, sprawe rozstrzygat bedzie sad powszechny wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy lub
inny — wlasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w przypadku konsumentdw).

XV.9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy RODO, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

XV.10. Prawem wlasciwym dla niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci jest prawo polskie,
chyba ze inne bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej. Polska wersja jezykowa
niniejszego Regulaminu ma pierwszenstwo w stosowaniu.

XV.11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 maja 2022 r.
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ZALACZNIK NR 1 - POLITYKA PEATNOSCI

I.1.

L.2.

L.3.

L.4.

L5.

II.

IL.1.

I1.2.

TRESCI PLATNE

Korzystanie z Aplikacji dla Uzytkownikow jest catkowicie dobrowolne i bezptatne — nie pocigga
za sobg zadnych zobowigzan finansowych. Uzytkownik ma jednak mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowo platnych ustug, co jest catkowicie dobrowolne, w zamian za uiszczenie oplaty z
tytutu subskrypcji lub innych optat (dalej jako: ,, TreSci Platne”). Pobierane optaty moga by¢
jednorazowe lub automatycznie odnawiane, jak opisano w odpowiednich platformach Ustug.

Decydujac si¢ na dostep, zakup lub subskrypcje jakichkolwiek Tresci Platnych, Uzytkownik
niniejszym upowaznia Ustugodawce do obcigzenia karty kredytowej lub innej wybranej przez
Uzytkownika metody ptatnosci wszelkimi kosztami i optatami zwigzanymi z takimi Tresciami
Platnymi.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie stosowne oplaty i1 obcigzenia, w tym stosowne podatki, oraz wszelkie oplaty
abonamentowe i zakupy dokonane przez niego lub przez osoby korzystajace z jego Konta. Jesli
uzytkownik dziala w imieniu podmiotu, o$wiadcza, ze jest upowazniony do dziatania w imieniu
takiego podmiotu.

Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug zewnetrznego podmiotu przetwarzajacego platnosci w celu
utatwienia dokonywania platnosci za Ustugi. Jesli uzytkownik dokona zakupu za posrednictwem
sklepu z aplikacjami strony trzeciej (np. Apple App Store lub Google Play Store), jego zakup
bedzie podlegatl obowigzujacej polityce ptatnosci takiej strony trzeciej, warunkom uzytkowania
i innym obowigzujacym zasadom, ktore mogg by¢ stosowane przez takie strony trzecie. Ponadto,
Ustugodawca moze korzystaC z ustug zewngtrznego podmiotu w zakresie zarzadzania
ptatno$ciami i subskrypcjami Uzytkownikow (np. RevenueCat).

W celu uzyskania dostepu do Tresci Platnych, Uzytkownik musi poda¢ wazne informacje
dotyczace platnosci. Jesli podane przez uzytkownika informacje o platnosci zostang odrzucone
w celu dokonania platnosci za subskrybowane Tre$ci Platne, Uzytkownik musi podaé
Ustugodawcy alternatywne wazne informacje o platnosci lub jego dostgp do Tresci Platnych
moze zosta¢ zawieszony wedlug wylacznego uznania Ustugodawca. W takim przypadku
Uzytkownik uzyska dostgp do Treéci Platnych niezwlocznie po przetworzeniu i zatwierdzeniu
dostarczonych informacji o ptatnosci.

OKRES PROBNY

W przypadku subskrypcji TreSci Platnych, Uslugodawca moze, wedlug wilasnego uznania,
oferowac okres probny, w ktorym takie Tresci Platne moga by¢ dostepne bez ptatnosci lub po
obnizonej stawce (dalej jako: ,,Okres Probny"). Zasady i warunki Okresu Probnego moga r6znic¢
si¢ w zalezno$ci od promocji, rodzaju abonamentu i okresu wybranego przez Uzytkownika
w momencie zakupu.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo, wedlug wlasnego uznania, do ustalenia, czy dany
Uzytkownik kwalifikuje si¢ do Okresu Probnego i moze anulowac lub zmieni¢ warunki Okresu
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Probnego w dowolnym momencie bez powiadomienia lub bez ponoszenia odpowiedzialno$ci
wobec Uzytkownika, w granicach dozwolonych przez obowiazujace prawo.

IL.3. Uslugodawca moze wymaga¢ od Uzytkownika podania waznych informacji dotyczacych
ptatnosci w celu rozpoczgcia Okresu Probnego. Podajac te informacje, Uzytkownik zgadza sig,
ze o ile nie zdecyduje si¢ na anulowanie ptatnej subskrypcji przed zakonczeniem Okresu
Prébnego, Uslugodawca moze automatycznie rozpocza¢ naliczanie optat za takie Tresci Platne,
poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po Okresie Probnym, co miesigc (lub cyklicznie),
zgodnie z powiadomieniem Uzytkownika, do momentu anulowania subskrypcji takich Tresci
Platnych (tj. wylaczenia automatycznego odnawiania w '"ustawieniach konta" lub za
posrednictwem Apple App Store lub Google Play Store).

I1.4. Jesli Uzytkownik nie chce by¢ obcigzany oplatami za korzystanie z Tresci Platnych, musi
anulowa¢ subskrypcje takich Tresci Platnych przed koncem Okresu Probnego. Jesli Uzytkownik
anuluje subskrypcje Platnych Tresci, jego Konto bedzie miato dostep tylko do tych czesci Ustug,
do ktorych Uzytkownik moze uzyskac dostep bezptatnie.

III. ROZLICZENIA, ODNOWIENIA I ANULOWANIE SUBSKRYPCJI

III.1. Optata abonamentowa za Tresci Platne moze by¢ naliczana jako jednorazowa ptatnosc z gory za
subskrybowany okres (np. za 1, 3, 6 lub 12 miesigcy) lub w miesiecznych ratach naliczanych co
miesigc z gory za okres trwania subskrypcji.

II1.2. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ na automatyczne odnawianie subskrypcji Tresci Platnych,
rozumie i zgadza si¢, ze jego subskrypcja zostanie automatycznie odnowiona na koniec okresu
subskrypcji, a ptatnos¢ za okres odnowienia zostanie automatycznie pobrana od Uzytkownika
przy uzyciu podanych przez niego informacji dotyczacych ptatnosci, chyba ze Uzytkownik
anuluje subskrypcje przed koncem biezacego okresu subskrypcji.

II1.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany oplat abonamentowych za Ustugi, ze skutkiem
od momentu rozpoczecia kolejnego okresu subskrypcji, poprzez powiadomienie Uzytkownika
o takiej zmianie co najmniej 30 dni przed koncem biezacego okresu subskrypcji. Uzytkownik
bedzie otrzymywac standardowe aktualizacje Ustug, ktore sa ogolnie udostepniane przez
Ustugodawce w okresie subskrypcji. Ustugodawca zastrzega sobie jednak prawo do oferowania
dodatkowych funkcji lub ulepszen funkcji premium za dodatkowa optata.

I1.4. Ustugodawca moze, wedlug wlasnego uznania, od czasu do czasu anulowac lub dodawac¢ Ustugi
oferowane bezptatnie, zwigksza¢ lub zmniejsza¢ kwoty wymagane za Tre$ci Platne, zadaé
zaptaty za Ustugi, ktore wczesniej byly oferowane bezplatnie oraz wprowadza¢ nowe Uslugi
bezptatne lub ptatne.

IILL5.W celu dokonania platnosci Uzytkownik zostanie przekierowany do zaufanej witryny
obshugujacej ptatnosci. Zadne informacje dotyczace platnosci nie s3 gromadzone, przetwarzane
i/lub zapisywane przez Ustugodawce.

I11.6. Uzytkownik moze anulowa¢ automatycznie odnawiajacg si¢ subskrypcje Tresci Platnych za
posrednictwem ustawien Konta lub kontaktujac si¢ z naszym dzialem pomocy na mailu:
info@vocalypro.com. Jesli uzytkownik zakupil platng subskrypcje¢ Tresci Platnych za
posrednictwem strony trzeciej (np. Apple App Store lub Google Play Store), moze anulowac taka
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IIL.7.

Iv.

IV.1.

Iv.2.

V3.

Iva.

IVS.

Iv.6.

V.1.

V.2.

ptatng subskrypcje za posrednictwem takiej strony trzeciej zgodnie z obowiazujacymi
warunkami i zasadami platnosci takiej strony trzecie;.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Uzytkownik niniejszym zgadza sie, ze wszelkie
ptatnosci dokonane przez niego na rzecz Ustugodawcy sa i beda finalne oraz bezzwrotne.
Stanowig bowiem jednorazowe udzielenie odptatnej, niewylacznej, ograniczonej w czasie
licencji.

ZMIANA CEN

Ceny i oplaty Ustugodawcy z tytutu dostepu do Tresci Platnych moga od czasu do czasu ulegaé
zmianie.

W przypadku zmiany oplat z tytutu dostgpu Tresci Platnych ulegna zmianie, Ustugodawca
powiadomi o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem i zapewni mu mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
takimi zmianami.

Zmiany cen wejda w zycie z poczatkiem nastepnego okresu abonamentowego po dacie zmiany
ceny.

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, dalsze korzystanie z Uslug po wejsciu
w zycie jakiejkolwiek zmiany ceny lub oplaty oznacza, ze Uzytkownik akceptuje taka zmiane
ceny lub optaty.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany ceny, jedynym przystugujacym mu prawem jest
odrzucenie zmiany poprzez anulowanie subskrypcji Tresci Platnych, zanim zmiana ceny wejdzie
w zycie.

Uzytkownik zgadza si¢, ze w przypadku, gdy Uslugodawca nie bedzie w stanie pobra¢ opftat
abonamentowych naleznych Uslugodawcy za Ustlugi zwigzane z korzystaniem z Tresci Platnych,
Ustugodawca moze podjaé¢ wszelkie kroki, ktore uzna za konieczne w celu pobrania takich optat
od Uzytkownika oraz ze Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszelkie koszty i wydatki
poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z takimi dziataniami, w tym opflaty, koszty sadowe
i inne optaty zwigzane z dochodzeniem naleznych kwot.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Jezeli Uzytkownik nie dokona jakiejkolwiek ptatno$ci w terminie, to oprocz wszelkich innych
dostepnych $rodkéw zaradczych: (i) Ustugodawca moze pobiera¢ odsetki w wysokosci rownej
odsetkom maksymalnym, o ktorych mowa w art. 481 §2' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny od wszelkich kwot niezaptaconych w terminie; oraz (ii) jesli Uzytkownik nie
dokona ptatnosci w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go (za posrednictwem Aplikacji lub
wiadomos$ci wystanej na powigzany z Kontem adres e-mail), Ustugodawca moze zawiesi¢
$wiadczenie Uslug w zakresie dostepu do Tresci Platnych do czasu zaptaty wszystkich zaleglych
kwot i odsetek od nich, bez ponoszenia jakichkolwiek zobowiazan lub odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika z powodu takiego zawieszenia.

O ile w niniejszych Polityce lub Regulaminie nie okreslono wyraznie inaczej, wszystkie
zobowigzania do uiszczenia optat abonamentowych sa nieodwolalne, a wszystkie platnosci nie
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podlegaja zwrotowi. Uzytkownik zgadza sie, ze jego zakupy nie sa uzaleznione od dostarczenia
jakichkolwiek przysztych funkcjonalnosci lub funkcji, ani od jakichkolwiek ustnych lub

pisemnych publicznych komentarzy poczynionych przez nas w odniesieniu do przyszlych
funkcjonalnosci lub funkcji.
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