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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG VOCALY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin zawiera zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug Vocaly,
w szczegblnosci z Aplikacji Mobilnej oraz serwisu ,VOCALY” (dalej jako: ,Regulamin”).

Ustugodawca jest spétka pod firmg Vocaly Pro spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Lublinie (adres: 20-340 Lublin, ul. Garbarska 16), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000777318, posiadajgca NIP: 9462687361, numer statystyczny (REGON): 382855837.

Niniejszy Regulamin reguluje stosunki pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg w zakresie
korzystania przez Uzytkownika z Ustug.

Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze przeczytat, zapoznat sie i w petni zaakceptowat niniejszy
Regulamin oraz Polityke prywatnosci, a takze, ze jest w petni zdolny i kompetentny do zawarcia
i przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci i wszelkich warunkdw,
zobowigzan, oswiadczen i gwarancji okreslonych w tych dokumentach.

DEFINICIE
Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenia:

»Aplikacja” lub , Aplikacja Mobilna” oznacza mobilng aplikacje stuzacg do treningu gtosu
i umozliwiajgca dodawanie ucznia do studia trenera wokalnego, prowadzenie notatek
w trakcji lekcji $piewu, tworzenie pracy domowej poprzez wybranie ¢wiczern dostepnych
w aplikacji oraz zadanie pracy domowej uczniowi, $ledzenie statystyk (historii rozwoju);
Uzytkownik w ramach aplikacji ma mozliwo$¢ zapoznania sie z instrukcjami ¢wiczen oraz
wykonanie ¢wiczenia wykorzystujac do tego celu filmik lub/i modut wykonywania éwiczenia,
jak rowniez moze dostosowywaé wykonywane przez siebie ¢wiczen do gtosu uzytkownika;
Aplikacja umozliwia takze: (i) wyszukiwanie pozostatych Uzytkownikéw w bazie wszystkich
Uzytkownikow przez Uzytkownika ,trenera”, (ii) analize akustyczng gtosu podczas
wykonywania ¢wiczenia; (iii) nagrywanie i przetwarzanie gtosu uzytkownika na potrzeby
analizy akustycznej i rozwoju aplikacji i potrzeby biznesowe;

»,Dodatkowe Regulacje” majg znaczenie wskazane w punkcie 3.8 Regulaminu;
»Konto” ma znaczenie wskazane w puncie 4.1 Regulaminu;

»Newsletter” oznacza ustuge dystrybucyjng swiadczong elektronicznie przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Ustugach (w szczegdlnosci
w Aplikacji i Serwisie), a takze o produktach i ustugach oferowanych przez Ustugodawce lub
inne podmioty trzecie, z ktérymi Ustugodawca wspodtpracuje.

»,Prawo Autorskie” oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062);

»Przedstawiciele Ustugodawcy” — majg znaczenie wskazane w punkcie 7.1.1 Regulaminu;
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»Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin korzystania z Ustug Vocaly wraz ze wszelkimi
dokumentami, do ktérych niniejszy Regulamin sie odnosi, a takze zatgcznikami, stanowigcymi
integralng czesé niniejszego Regulaminu;

,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych;

»Serwis” oznacza serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym
https://vocalypro.com oraz jego subdomenami;

»Tresci Uzytkownika” oznaczajg wszelkie tresci, ktére Uzytkownicy przesytajg, publikujg lub
transmitujg (tacznie "Publikujg") do lub za posrednictwem Ustug, w szczegdlnosci za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, w tym, bez ograniczen, wszelkie teksty, fotografie,
nagrania video Uzytkownika, nagrania audio Uzytkownika (w tym zawarte w nich utwory,
ktérych prawa autorskie przystugujg Uzytkownikowi) oraz wszelkie inne utwory podlegajgce
ochronie na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

»Umowa” oznacza umowe o S$wiadczenie Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu i Aplikacji, zawierang pomiedzy Ustugodawcy i Uzytkownikiem na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

,Ustugi” oznaczajg ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, w ramach ktérych to Ustug wchodza: (i) Aplikacja Mobilna
oraz wszelkie inne istniejgce aplikacje lub takie, ktére zostang opracowane lub beda
oferowane przez Ustugodawce w przysztosci; (ii) Serwis; oraz (iii) inne tresci, aplikacje
i funkcjonalnosci dowolnego rodzaju, ktdre sg obecnie oferowane lub ktére bedg oferowane
przez Ustugodawce w przysztosci;

»,Ustugodawca” lub ,Vocaly” oznacza spétke pod firmg Vocaly Pro spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie (adres: 20-340 Lublin, ul. Garbarska 16), wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000777318, posiadajgcg NIP: 9462687361, numer
statystyczny (REGON): 382855837;

,Ustawa o prawach konsumenta” oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287);

»,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

»Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, posiadajgcy co najmniej 13 lat;

lll. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem,
z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na
uwadze poszanowanie ddbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.

3.2. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) urzagdzenie mobilne typu smartphone z systemem operacyjnym
Android lub i0OS, z szybkim dostepem do Internetu, (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
dowolna przegladarka internetowa, ktdra potrafi obstuzy¢ technologie HTML5, CSS3, JavaScript
i potaczenia szyfrowane SSL; (4) wolne miejsce na dysku minimum 300mb; (5) wtaczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript; (6)
urzadzenie wyposazone musi by¢ w mikrofon i gtosnik lub stuchawki; (7) zalecana ilo$¢ pamieci
RAM 4GB

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci aplikacji w zaleznosci od wersji
systemu operacyjnego lub modelu urzadzenia. Aplikacja jest przeznaczona w szczegélnosci dla
urzadzed nowoczesnych wyposazonych w najnowsze podzespoty, aktualne wersje
oprogramowania systeméw operacyjnych Android i iOS.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci do wybranych krajéw bez podania
przyczyny.

Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik zgadza sie z oraz bedzie stale przestrzegaé: (1) niniejszego
Regulaminu i jego warunkami; (2) Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi integralng czesc
niniejszego Regulaminu; oraz (3) innymi zasadami i dokumentami prawnymi, ktére mogg by¢ od
czasu do czasu zamieszczane w ramach Ustug. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z niniejszym
Regulaminem lub Politykg Prywatnosci, lub nie bedzie ich stale przestrzegaé nie moze korzystaé
z Ustug.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustug wytgcznie w sytuacji, w ktérej zgadza sie w
catosci przestrzegac i rzeczywiscie przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Vocaly moze réwniez wymaga¢ od Uzytkownika wyrazenia zgody na dodatkowe warunki i/lub
zasady, ktdre Vocaly udostepnia Ci od czasu do czasu w zwigzku z korzystaniem z Ustug, w tym,
bez ograniczen, wszelkie warunki majace zastosowanie do konkursdw organizowanych przez
Vocaly w ramach Ustug (dalej jako: ,Dodatkowe Regulacje"). Wszelkie takie Dodatkowe
Regulacje zostajg niniejszym wigczone do niniejszego Regulaminu i jemu podlegajg, a niniejszy
Regulamin bedzie miat pierwszenstwo w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub niezgodnosci
z Dodatkowymi Regulacjami w zakresie, w jakim te sprzecznosci lub niezgodnosci wystepuja.

Ustugi (w tym bez ograniczen wszelkie tresci, melodie, ¢wiczenia, tytuty, kody komputerowe,
tematy, obiekty, postaci, chwytliwe wyrazenia, koncepcje, animacje, dzwieki, kompozycje
muzyczne, efekty audiowizualne, metody dziatania itp.) s utworami chronionymi prawem
autorskim, stanowigcymi wtasnos¢ Ustugodawcy i jego licencjodawcdéw lub dostawcdw bedacych
osobami trzecimi, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa, w tym bez ograniczen wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa witasnosci, w zwigzku z Ustugami, ktére mu przystuguja.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci nie skutkuje przeniesieniem na Uzytkownika lub
jakakolwiek osobe trzecig wtasnosci jakichkolwiek praw autorskich, znakéw towarowych,
sloganéw, znakéw ustugowych, nazw lub innych praw wtasnosci do jakichkolwiek tresci
dostepnych i zwigzanych z Ustugami, jak rowniez nie nalezy uznawac¢ za udzielenie jakichkolwiek
praw ani licencji na rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie ani przygotowywanie utwordéw
zaleznych od jakichkolwiek tresci dostepnych za posrednictwem Ustug.
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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4.8.
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4.10.

REJESTRACJA ORAZ ZARZADZANIE KONTEM

Aby w petni korzystad z zalet Ustug, w szczegdlnosci z Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik musi pobrac
Aplikacje Mobilng i zarejestrowac konto (dalej jako: ,Konto"). Korzysta¢ z Konta moze wytgcznie
Uzytkownik.

Rejestracja Konta wymaga:
wypetnieniu formularza rejestracji poprzez podanie nastepujacych danych:
(a) imienia i nazwiska;
(b)  adres poczty elektronicznej;
(c)  hasto;
(d)  typ Uzytkownika: trener lub uczen;
akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;
klikniecia pola akgji.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym korzystanie z Aplikacji
Mobilnej moze umozliwiaé podanie dodatkowych danych przez Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, iz rejestrujagc Konto podat prawdziwe, doktadne, aktualne i kompletne
informacje, jak réwniez zobowigzuje sie do biezacej aktualizacji swoich danych podanych
w ramach Konta w razie ich zmiany.

Zalogowanie sie do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest adres e-mail
Uzytkownika. Hasto ustalane jest przez Uzytkownika w procesie rejestracji Konta.

Zmiana, badz odzyskiwanie hasta mozliwa jest poprzez funkcje resetowania hasta dostepng
w Aplikacji Mobilnej.

Konto zakfadane jest na czas nieokreslony, przy czym Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili
i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wypowiedzenie Umowy zgodnie z punktem XIV
Regulaminu.

Usuniecie Konta uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z jego funkcjonalnosci, w tym z
Aplikacji Mobilne;j.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczeistwo swojego Konta i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania, ktére majg miejsce przy uzyciu danych
uwierzytelniajgcych Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia
Ustugodawcy na adres: info@vocalypro.com, jesli Uzytkownik podejrzewa lub ma wiedze
o jakimkolwiek nieautoryzowanym uzyciu danych logowania lub jakimkolwiek innym naruszeniu
bezpieczeristwa w odniesieniu do Konta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z nieuprawnionego uzycia danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownika przed powiadomieniem Ustugodawcy o takim nieuprawnionym uzyciu lub utracie
danych uwierzytelniajacych przez Uzytkownika.

Korzystanie z Ustug z naruszeniem ograniczen wskazanych w niniejszym Regulaminie,
w szczegdlnosci w niniejszym punkcie 4.10, jest surowo zabronione, co moze skutkowaé
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natychmiastowym zawieszeniem lub usunieciem, wedle swobodnej decyzji Ustugodawcy, Konta,
jak rowniez moze narazi¢ Uzytkownika na odpowiedzialnosé¢ wobec innego Uzytkownika lub
osoby trzeciej (w zaleznosci od naruszenia). Uzytkownik zgadza sie, ze w zadnym wypadku nie
bedzie:

4.10.1. korzysta¢ z Ustug, umyslnie lub nieumysinie, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem

obowigzujgcego prawa lub przepisdw, ani robi¢ niczego, co promuje naruszanie
obowigzujgcego prawa lub przepiséw;

4.10.2. zamieszcza¢ jakichkolwiek informacji: obrazliwych, zawierajgcych grozby, zawierajgcych

nagos¢, obscenicznych, zniestawiajacych, oszczerczych lub obrazliwych pod wzgledem
rasowym, seksualnym lub religijnym;

4.10.3. udostepnia¢ za posrednictwem Ustug jakichkolwiek materiatow lub informacji, ktodre

naruszaja prawa autorskie, znak towarowy, patent, tajemnice handlowg, prawo do
prywatnosci, prawo do wizerunku lub inne prawa jakiejkolwiek osoby lub podmiotu, lub
podszywaja sie pod jakgkolwiek inng osobe;

4.10.4. bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy wykorzystywac Ustug lub jakiejkolwiek ich czesci

do celéw komercyjnych;

4.10.5. zaktdcac lub podejmowac préb zaktécania prawidtowego funkcjonowania Ustug, tgczenia sie

z Ustugami lub korzystania z nich w sposdb, ktéry nie jest wyraznie dozwolony w niniejszym
Regulaminie;

4.10.6. z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to dozwolone przez prawo lub odpowiednie licencje open

source, odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowaé, dezasemblowaé, rozszyfrowywac lub w
inny sposdb prébowac uzyskac kod zrédtowy oprogramowania bazowego lub innej wtasnosci
intelektualnej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug, ani uzyskiwac¢ jakichkolwiek informacji
z Ustug za pomocg metod, ktére nie zostaty wyraznie dozwolone przez Ustugodawce, jak
rowniez uprawiac inzynierii wstecznie; lub

4.10.7. kopiowaé, modyfikowac lub rozpowszechnia¢ praw lub tresci nalezacych do Ustug, praw

4.11.

4.12.

autorskich lub znakéw towarowych Ustugodawcy, jak réwniez stosowaé jakichkolwiek metod
kopiowania lub rozpowszechniania tresci Ustug, chyba ze jest to wyraznie dozwolone
w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca moze, wedle swobodnego uznania, za powiadomieniem lub bez powiadomienia
Uzytkownika, ograniczyé, zawiesi¢, zamkna¢, zmodyfikowac lub usungé Konta lub dostep do Ustug
lub ich czesci, jezeli Uzytkownik lub Ustugodawca podejrzewa, ze Uzytkownik nie przestrzega
postanowien niniejszego Regulaminu lub w przypadku faktycznego lub podejrzewanego
nielegalnego lub niewtasciwego korzystania z Ustug. Likwidacja Konta moze obejmowad
zablokowanie dostepu Uzytkownika do Ustug lub ich czes$ci, w tym do tresci przestanych przez
Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw.

Ustugodawca moze, za uprzednim powiadomieniem lub bez niego, zawiesi¢ lub zlikwidowa¢
Konto, w szczegdlnosci gdy na Koncie wystgpia dziatania, ktére wedtug uznania Ustugodawcy
stanowig lub mogg stanowi¢ naruszenie Umowy, Regulaminu lub Polityki Prywatnosci,
spowodowac uszkodzenie lub pogorszenie jakosci Ustug, naruszy¢ prawa oséb trzecich,
zaszkodzié¢ lub narazi¢ na szwank reputacje Ustugodawcy lub naruszy¢ obowigzujace przepisy
prawa. Ponadto, jesli wiadomosci wystane na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostang
zwrécone jako niedostarczone, Ustugodawca moze natychmiast usung¢ Konto bez
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

powiadomienia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby
trzeciej.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Ustug, a w szczegdlnosci, cho¢ nie
wyfacznie, do Serwisu oraz Aplikacji, jako catosci oraz ich poszczegdlnych elementéw, w tym
tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw dostepnych w ich ramach nalezg do Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Ustugom, w szczegdlnosci,
cho¢ nie wyfacznie, Serwisowi oraz Aplikacji obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, tresci udostepniane Uzytkownikom przez Ustugodawce
w ramach ustug, w szczegdlnosci w Serwisie lub Aplikacji za ich posrednictwem, w tym bez
ograniczen wszelkie grafiki, tekst, zdjecia, oprogramowanie i funkcje interaktywne, mogg by¢
chronione prawem autorskim lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej i stanowig wtasnosé
Ustugodawcy lub jej licencjodawcéw lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich.

Ustugi, a w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie, Serwis oraz Aplikacje nalezy traktowaé podobnie
jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Ustug,
w tym Serwisu oraz Aplikacji, z wytgczeniem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
obowigzujgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takie nie modyfikowaé, adaptowad,
ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposdb starac
sie ustali¢ kod Zrédtowy Ustug, w szczegdlnosci Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa, Uzytkownik nie otrzymuje zadnych praw autorskich do Ustug, w szczegdlnosci,
cho¢ nie wytgcznie, do Serwisu oraz do Aplikacji. Na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie i pod warunkiem zaakceptowania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci i dalszego przestrzegania Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Umowy,
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi jedynie ograniczonej, niewytgcznej, niezbywalnej
i niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci z Serwisu
oraz Aplikacji, i powigzanego oprogramowania (tylko w wersji wykonywalnej, bez Zrédta),
wyfacznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku, pod warunkiem, iz takie korzystanie przez
Uzytkownika z Ustug bedzie sie odbywac w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, z niniejszym
Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc
na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotdw trzecich.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie 5.4 powyzej, uprawnia Uzytkownika jedynie do instalacji,
uzywania, stosowania, wyswietlania lub korzystania w inny dopuszczalny sposéb z Aplikacji
zgodnie z Regulaminem. Licencja udzielana jest w momencie rozpoczecia korzystania z Aplikacji,
a w przypadku odptatnego wariantu Aplikacji w momencie dokonania optaty zgodnie
z Regulaminem i na czas okreslony — przez okres korzystania z Aplikacji lub przez optacony okres
w przypadku wariantu odptatnego. Licencja obejmuje takie wszelkie uaktualnienia,
zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki oraz kopie Aplikacji.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie przyznaje Uzytkownikowi licencji na
reprodukcje, dystrybucje, publiczne odtwarzanie, publiczne udostepnianie, synchronizacje lub
inne wykorzystywanie i eksploatacje jakichkolwiek tresci oséb trzecich. Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie praw do tresci oséb trzecich.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

5.10.

VL.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Zadne 1z postanowier niniejszego Regulaminu nie upowaznia Uzytkownika do: (i)
wykorzystywania jakiegokolwiek aspektu utworu muzycznego lub nagrania dZzwiekowego w
sposdb, ktory nie jest wyraznie dozwolony w niniejszym Regulaminie; (ii) modyfikowania,
zmieniania lub dostosowywania tekstu lub podstawowego charakteru jakiegokolwiek utworu
muzycznego lub nagrania dzwiekowego; (iii) wykorzystywania historii jakiegokolwiek utworu
muzycznego; lub (iv) krytykowania jakiegokolwiek wtasciciela praw autorskich, autora,
kompozytora lub autora tekstu jakiegokolwiek utworu muzycznego lub nagrania dzwiekowego.
Dla jasnosci, kazde naruszenie poprzedniego zdania i/lub innych warunkéw okreslonych
w niniejszym punkcie V Regulaminu moze zostaé¢ uznane za naruszenie praw autorskich, bez
mozliwosci obrony przed jakimikolwiek zarzutami dostepnymi na mocy obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik niniejszym potwierdza i zgadza sie, ze jesli (i) zamierza opublikowac¢ nagranie
Uzytkownika poza Ustugami; lub (ii) wykorzysta¢ nagranie Uzytkownika w dowolnym celu
komercyjnym, wéwczas w kazdym przypadku musi uzyska¢ wszelkie niezbedne zgody od kazdego
wtasciciela tresci oséb trzecich zawartych w takim nagraniu Uzytkownika. Dla celdéw powyzszego
zdania "cel komercyjny" oznacza dowolny cel, ktéry moze bezposrednio lub posrednio generowac
dochdd, przychéd lub inne materialne lub niematerialne korzysci dla Uzytkownika lub dowolnej
osoby trzeciej, z wytgczeniem Ustugodawcy.

Wszelkie prawa, poza wymienionymi w niniejszym Regulaminie, udzielone Uzytkownikowi
w sposOb wyrazny sg zastrzezone przez Ustugodawce, w szczegélnosci Uzytkownik nie jest
uprawniony, w zakresie udzielonej licencji do:

ttumaczenia, poprawiania, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Ustugach, w szczegdlnosci w Aplikacji;

rozpowszechniania Ustug, w tym Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez ich najem lub najem ich
kopii;

sublicencjonowania Ustug, w tym Aplikacji (w szczegdlnosci prawa upowazniania innych oséb
do korzystania z Aplikacji;

do wprowadzenia Ustug, w tym Aplikacji do obrotu, w szczegdlnosci uzyczenia lub najmu lub
przekazywania w rozliczeniu.

Struktura, organizacja oraz kod Zrédtowy Ustug, w szczegdlnosci Serwisu i Aplikacji jest
warto$ciowg tajemnicg handlowa Ustugodawcy i jego dostawcédw. Sg one takze chronione przez
wtasciwe przepisy prawa, w szczegélnosci przez Prawo Autorskie.

TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zamieszczajagc w ramach Ustug, w szczegdlnosci w ramach Aplikacji, jakiekolwiek
Tresdci Uzytkownika o$wiadcza i zapewnia, ze:

jest wytgcznym posiadaczem jego majgtkowych praw autorskich lub praw wynikajgcych
z odpowiedniej licencji, ktérymi to prawami moze swobodnie rozporzadzaé i korzystac,
w szczegodlnosci pozwalajgce na opublikowanie materiatéw w ramach Ustug, w szczegdlnosci
w Serwisie oraz w Aplikacji i ich publiczne udostepnienie w ten sposdb;

przystugujgce mu autorskie prawa majgtkowe do Tresci Uzytkownika nie zagrazajg i nie

naruszajg praw osob trzecich, w szczegdlnosci nie naruszajg ich majatkowych i osobistych
praw autorskich oraz zapewnia, iz zaspokoit, lub zaspokoi do dnia zamieszczenia materiatow
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6.1.3.

w ramach Ustug (w tym w ramach Serwisu oraz Aplikacji), zwigzane z nimi wszelkie prawa
0s6b trzecich w zwigzku z zawartoscig tych materiatow,

w przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu naruszenia
praw okreslonych powyzej, zrekompensuje Ustugodawcy, jako wylacznie odpowiedzialny,
koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen
odszkodowawczych, zwalniajgc jednoczesnie Ustugodawce od wszelkich zobowigzan, jakie
powstang z tego tytutu.

6.2. Uzytkownik w momencie zamieszczenia Tresci Uzytkownika w ramach Ustug (w szczegdlnosci
w ramach Serwisu oraz w ramach Aplikacji), udziela Ustugodawcy nieodptatnej licencji
niewytacznej bez ograniczen czasowych i terytorialnych w zakresie korzystania z materiatow
zamieszczonych w Ustugach (w szczegdlnosci w ramach Serwisu oraz w ramach Aplikacji)
w catosci i we fragmentach na wszelkich znanych Uzytkownikowi i Ustugodawcy w chwili
udzielenia licencji polach eksploatacji, w szczegdlnosci w zakresie:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

utrwalania na jakimkolwiek nosniku;

zwielokrotniania jakgkolwiek technikg w tym: technika magnetyczng na kasetach video,
dyskach audiowizualnych, technikg swiattoczutg i cyfrowg w tym DVD, VCD, CD-ROM,
technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nos$nikéw dostosowanych do tej

formy zapisu, wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlania, odtworzenia wiacznie z miejscami
dostepnymi za optatg wstepu;

prawa obrotu w kraju i za granicg;

uzyczenia, najmu lub wymiany nosnikéw, na ktérych dzieto utrwalono;

wystawiania, wyswietlania, nadawania w catosci lub w dowolnie wybranych fragmentach za
pomocy wizji i/lub fonii przewodowej, bezprzewodowej jakgkolwiek technikg — niezaleznie
od systemu, standardu i formatu przez stacje naziemng, nadawanie kablowe,

nadawania w catosci lub w dowolnie wybranych fragmentach za posrednictwem satelity;
reemisji integralnej i rbwnoczesnej przez inng organizacje telewizyjna;

sporzadzenia wersji obcojezycznych;

wprowadzania do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilosci
nadan i wielkosci naktadow;

wykorzystania na stronach internetowych.;
wykorzystania w utworach multimedialnych;

wprowadzania do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

wykorzystywania dowolnych fragmentéw do celéw promocyjnych i reklamy;
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6.2.15. wykorzystania w catosci lub dowolnie wybranych fragmentéw w serwisach interaktywnych,

udostepnianych za posrednictwem Internetu i innych technik przekazu danych, w tym sieci
telekomunikacyjnych, informatycznych i bezprzewodowych;

6.2.16. wprowadzania zmian, skrétow;

6.2.17. retransmisjii publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

VIL.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
- w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktaddw.

Jednoczesnie Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie i zezwalanie przez Ustugodawce na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Tresci Uzytkownika oraz upowaznia Ustugodawce do
sprawowania nadzoru autorskiego nad sposobem korzystania z Tresci Uzytkownika. W zakresie
powstatych na podstawie Tresci Uzytkownika dziet zaleznych Uzytkownik udziela niniejszym
nieodwotalnej zgody na ich wykorzystanie w petnym zakresie tozsamym z zakresem
wykorzystania dzieta podstawowego. Ustugodawca ma prawo do przeniesienia swoich
uprawnien w catosci lub we fragmentach na osoby trzecie (sublicencja).

Z tytutu udzielenia Ustugodawcy licencji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie VI Regulaminu,
Uzytkownikowi nie przystuguje wynagrodzenie.

Uzytkownik ma prawo zamiesci¢ w ramach Ustug (w tym w ramach Serwisu i Aplikacji)
nieograniczong liczbe Tresci Uzytkownika, z zastrzezeniem technicznych mozliwosci Ustug.

Administrator moze usungc Tresci Uzytkownika uznane przez niego za sprzeczne z Regulaminem
lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa bez ostrzezenia i koniecznosci
powiadomienia o tym fakcie. Uporczywe zamieszczanie materiatdw naruszajgcych Regulamin lub
przepisy prawa moze skutkowac zawieszeniem lub usunieciem Konta.

Celem unikniecia watpliwosci, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nieuprawnione wykorzystanie Tresci Uzytkownika przez dowolnego Uzytkownika.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ OSWIADCZEN

Nastepujace zasady, opisane w niniejszym punkcie VII Regulaminu majg zastosowanie
w najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa:

Ustugodawca, jego oddziaty oraz ich odpowiedni przedstawiciele, reprezentanci, cztonkowie
Zarzadu, cztonkowie Rady Nadzorczej, wspdlnicy, pracownicy, wspétpracownicy, dyrektorzy,
agenci, dostawcy, licencjodawcy (dalej tagcznie jako: "Przedstawiciele Ustugodawcy") nie
udzielajg jakichkolwiek gwarancji ani nie sktadajg jakichkolwiek oswiadczen i zapewnien
dotyczacych Ustug (w szczegdlnosci dotyczacych Serwisu i Aplikacji) oraz wszelkich tresci
dostepnych w ramach Ustug (w szczegdlnosci w Serwisie i Aplikacji), w tym miedzy innymi
dotyczacych ich doktadnosci, niezawodnosci, kompletnosci, stosownosci, aktualnosci
i wiarygodnosci;

Przedstawiciele Ustugodawcy nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za prawdziwosé,
doktadnos¢, kompletnos¢ lub nieprowadzanie w btagd jakichkolwiek tresci w Ustugach
(w szczegdlnosci  w Serwisie i Aplikacji) lub innych informacji przekazywanych
Uzytkownikowi, ani za btedy, pomytki lub pominiecia w nich zawarte, ani za opdznienia lub
przerwy w przesyfaniu danych lub strumienia informacji, niezaleznie od przyczyny;
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

VI,

8.1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze korzysta z Ustug (w szczegdlnosci
z Serwisu i Aplikacji) oraz wszelkich tresci w nich zawartych na wtasne ryzyko i ponosi
wyfaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci przesytane przez niego, w tym Tresci
Uzytkownika, w ramach Ustug, w szczegdlnosci do Serwisu i Aplikacji, jak réwniez Uzytkownik
ponosi wyfaczng odpowiedzialnosé¢ za korzystanie z Ustug, w tym z Aplikacji i Serwisu,
w szczegdlnosci za jakiekolwiek nastepstwa zwigzane z korzystaniem z Ustug, w tym
nastepstwa zdrowotne (np. powstate w zwigzku ze Spiewaniem);

Ustugodawca ani Przedstawiciele Ustugodawcy nie ponosza wobec Uzytkownikdw
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakikolwiek uszczerbek powstaty w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug, w szczegdlnosci uszczerbku zdrowotnego (w tym
zwigzanego z szeroko pojetymi organami gtosowymi);

Przedstawiciele Ustugodawcy w jakikolwiek sposdb nie gwarantujg, ze Ustugi (a w
szczegolnosci Serwis oraz Aplikacja) beda dziata¢ bez btedéw, a takie ze Ustugi (a w
szczegolnosci Serwis oraz Aplikacja) i jakakolwiek zawartos$¢ w nich zawarta bedzie wolna od
wiruséw komputerowych lub podobnych zanieczyszczen lub szkodliwych funkcji; jesli
korzystanie z Ustug lub jakichkolwiek tresci w nich zawartych spowoduje koniecznos¢
serwisowania lub wymiany sprzetu lub danych, Ustugodawca ani zaden z Przedstawicieli
Ustugodawcy nie ponosi odpowiedzialnosci za te szkody;

w jakimkolwiek przypadku zaden z Przedstawicieli Ustugodawcy nie bedzie odpowiedzialny
za jakiekolwiek szkody (posrednie lub bezposrednie, karne, przypadkowe, wtdrne, utracone
zyski lub szkody wynikajgce z utraty danych lub przerwy w dziatalnosci biznesowej)
wynikajgce z lub w zwigzku z, korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustug i wszelkich
tresci w nich zawartych, niezaleznie od tego, czy podstawa jest gwarancja, umowa, czyn
niedozwolony (w tym zaniedbanie), czy jakakolwiek inna podstawa prawna, nawet jesli
ktorykolwiek z Przedstawicieli Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia
takich szkdd;

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, przewidziana w niniejszym Regulaminie
ograniczona jest do kwoty 50 PLN (stownie: piecédziesigt ztotych) za wszystkie naruszenia
wobec jednego Uzytkownika;

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca oraz Przedstawiciele Ustugodawcy
nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ ani za nieprawidtowe lub nielegalne dziatania badz
zaniechania jakichkolwiek osdb trzecich, a ryzyko szkéd i odszkodowan z tych powodéw
ponosi catkowicie Uzytkownik.

ROSZCZENIA OSOB TRZECICH

W najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, wszelkie spory z osobami trzecimi
wynikajgce z korzystania z Ustug, w tym, m.in. z wtascicielem praw autorskich lub innym
Uzytkownikiem, bedg toczy¢ sie bezposrednio miedzy danym Uzytkownikiem a takg osoba
trzecig, a jednocze$nie Uzytkownik nieodwofalnie zwalnia Ustugodawce oraz Przedstawicieli
Ustugodawcy z wszelkich roszczen, zgdan i szkdd (rzeczywistych i utraconych korzysci) kazdego
rodzaju i natury, znanych i nieznanych, wynikajgcych z takich sporéw lub w jakikolwiek sposdb
z nimi zwigzanych.

INDEMNIFIKACIA

Strona 10z 14



9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Xl

11.1.

11.2

W najszerszym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Uzytkownik zobowigzuje sie
zabezpiecza¢ i chroni¢ Ustugodawce oraz Przedstawicieli Ustugodawcy przed wszelkimi
roszczeniami wynikajgcymi z (a) naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu; (b)
korzystania lub niewtasciwego korzystania przez Uzytkownika z Ustug; lub (c) Tresci Uzytkownika.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o kazdym roszczeniu, o ktérym mowa w punkcie 9.1
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przejecia wyfacznej obrony nad
wszelkimi roszczeniami i postepowaniami podlegajacymi odszkodowaniu na mocy niniejszego
punktu IX Regulaminu, jesli Ustugodawca uzna, ze Uzytkownik nie chce lub nie jest w stanie broni¢
interesdw Ustugodawcy. W takim przypadku Uzytkownik wyraza zgode na wspotprace w zakresie
wszelkich uzasadnionych roszczen przeciw Ustugodawcy na koszt Uzytkownika.

NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Uzytkownika: (i) po podaniu w zaktadce Newslettera lub pop-up Newslettera widocznym na
stronie Serwisu adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane kolejne edycje
Newslettera; (ii) kliknieciu pola akcji; oraz (iii) potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter poprzez
klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.
Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest takze w trakcie zaktadania Konta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa — w takim wypadku z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika zostaje
zapisany na Newsletter.

Ustuga dotyczaca Newslettera swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
w szczegodlnosci za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres e-
mail: info@vocalypro.com lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie.

REKLAMACIE

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcych Ustug. Reklamacje nalezy
sktadac: (i) pisemnie na adres Ustugodawcy podany w tresci niniejszego Regulaminu lub (ii) poczta
elektroniczng na adres info@vocalypro.com.

.W celu umozliwienia skutecznego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé w jej

tresci:

11.2.1. oznaczenie Uzytkownika (w tym wskazanie adresu e-mail),

11.2.2. opis zgtaszanych zastrzezen, nieprawidtowosci i niezgodnosci wraz datg ich wystgpienia.

11.3.

11.4.

Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdcié sie do Uzytkownika o jej
uzupetnienie, jezeli podane przez Uzytkownika informacje, o ktérych mowa w punkcie 10.2
powyzej wymagajg doprecyzowania w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ ztozong reklamacje lub zgtoszong informacje

o nieprawidtowosciach i udzieli¢ odpowiedzi Uzytkownikowi niezwtocznie jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania.
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11.5.

XIl.

12.1.

12.2

12.3.

XIil.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

XIv.

14.1.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczng na
podany w ramach rejestracji Konta adres e- mail Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zazada innej
formy w odpowiedzi w tresci reklamacji (telefon, przesytka pocztowa).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych Uzytkownikdéw jest Ustugodawca.

.Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow m.in. w celu umozliwienia

Uzytkownikom korzystanie z Ustug (w tym z Serwisu oraz Aplikacji) w tym w celu $wiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika.

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Ustugodawce, w tym zasady kontaktu z Ustugodawcy, informacje o podstawach przetwarzania
danych oraz przystugujacych Uzytkownikom w zwigzku z tym uprawnieniach, znajdujg sie w tresci
Polityki Prywatnosci dostepnej w ramach Aplikacji oraz stronie https://vocalypro.com/.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Uzytkownicy bedacy konsumentami majg prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Ustugodawca
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem musi
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, wysytajgc informacje elektronicznie na adres e-mail:
info@vocalypro.com lub pisemnie na adres siedziby Spotki.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uzytkownik bedacy
konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu Uzytkownik moze, w szczegdlnosci, postuzy¢
sie wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta.

W razie odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawarta.

Odstgpienie od Umowy badz wypowiedzenie takiej umowy skutkuje usunieciem Konta przez
Ustugodawce, oraz réwnoczesnym zaprzestaniem swiadczenia Ustug.

Usuniecie Konta Uzytkownika przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu
odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy.

Zgodnie z ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym, w stosunku do
przedsiebiorcéw nie ma zastosowania prawo odstgpienia od umowy.

ROZWIAZANIE UMOWY
Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug ma charakter bezterminowy. Uzytkownikowi przystuguje

prawo rozwigzania Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Strona 12z 14



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

XV.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik moze ztozyé pisemnie przesytajac je na adres
korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie elektronicznej
na adres e-mail: info@vocalypro.com.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowienn Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Polityki Prywatnosci, jak réwniez naruszenia
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje usunieciem Konta przez Ustugodawce, oraz réwnoczesnym
zaprzestaniem Swiadczenia Ustug.

Usuniecie Konta Uzytkownika przez Ustugodawce nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania wypowiedzenia Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wedtug wtasnego
uznania.

Uzytkownik jest informowany o zmianach w Regulaminie poprzez przestanie mu informacji na
adres e-mail Uzytkownika lub w ramach Ustug (np. poprzez informacje w Serwisie lub Aplikacji).
Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie regulaminu Uzytkownik nie ztozy
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaly przez niego przyjete.
Wypowiedzenie warunkdw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie o wypowiedzeniu
warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres elektroniczny.

Kontynuujac korzystanie z Ustug, Uzytkownik akceptuje wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu.

Jesdli w wyniku zmian wprowadzonych do Regulaminu lub Polityki Prywatnosci Uzytkownik nie
bedzie juz wyrazac zgody na zadng z nich lub na ktérakolwiek z nich, wéwczas musi natychmiast
zaprzestac korzystania z Ustug.

W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin bytby sprzeczny z Politykg Prywatnosci lub jakimikolwiek
innymi postanowieniami Regulaminu lub innymi dokumentami Ustugodawcy, wodwczas
pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskich
(powiatowych) Rzecznikdw Konsumentéw lub Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow (ODR) pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Informacja o innych dostepnych sposobach pozasadowego rozpatrywania sporéw, w tym lista
Rzecznikéw Konsumenckich oraz procedury zwigzane z pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw
dostepne s3g pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php

Wszelkie spory powstate na tle niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci beda

rozstrzygane w sposdb polubowny. W sytuacji, gdy osiggniecie porozumienia pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg na drodze polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie
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mozliwe, sprawe rozstrzygat bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy lub inny
— wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w przypadku konsumentow).

15.9.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy RODO, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

15.10. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci jest prawo polskie,
chyba Ze inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. Polska wersja jezykowa
niniejszego Regulaminu ma pierwszenstwo w stosowaniu.

15.11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 maja 2022 .
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